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Regulamin wynajmu apartamentéw pozostajacych w ofercie Native Group Sp. z o.0.
w Krakowie

. Przedmiotowy Regulamin okresla warunki, na ktorych Rezerwujgcy moze dokonac

rezerwacji noclegu i najmu apartamentow oferowanych przez Native Group Sp. z. 0.0.
w Krakowie, ul. Jézefa Chetmonskiego 225, wpisana do Krajowego Rejestru
Sagdowego pod nr 0000558490, NIP 9452184546.

Dokonanie rezerwacji jest jednoznaczne z zapoznaniem sie i zaakceptowaniem przez
Rezerwujgcego postanowien Regulaminu. W przypadku naruszenia przez
Rezerwujgcego warunkéw Regulaminu Native Apartments ma prawo odmoéwic
udostepnienia apartamentu jak rowniez usung¢ z niego Goscia.

W momencie dokonania rezerwacji umowe najmu uwaza sie za zawartg na warunkach
okreslonych w niniejszym Regulaminie.

We wszystkich sprawach zwigzanych z rezerwacjg oraz pobytem w apartamencie
nalezy kontaktowac sie telefoniczne + 48 796 177 277 lub pocztg elektroniczng na

adres info@nativeapartments.com.

Rezerwacja:

Rezerwacji noclegu mozna dokona¢ w formie:

telefonicznej, pod numerem telefonu: + 48 796 177 277, przy czym rezerwacja
telefoniczna wymaga potwierdzenia przez Rezerwujgcego pocztg elektroniczng na
adres wskazany w pkt b) ponizej lub w wyjgtkowych sytuacjach wiadomoscig SMS,
w terminie nie dtuzszym niz 24 godziny liczac od daty rezerwac;ji telefoniczne;:

elektronicznej, kierujgc korespondencje na adres: info@nativeapartments.com bgdz

dokonujgc rezerwaciji bezposrednio na stronie internetowe;j
www.nativeapartments.com, jak rowniez za posrednictwem innych portali, na ktorych
dostepna jest oferta danego apartamentu.

Rezerwujgcy ponosi petng odpowiedzialnos¢ za podanie w rezerwaciji
nieprawidtowych badz nieprawdziwych danych.

Rezerwacja jest skuteczna po dokonaniu przedptaty w wysokosci 30% kwoty naleznej
z tytutu rezerwacji na wskazany rachunek bankowy, w terminie 3 dni roboczych od
daty rezerwacji lub po podaniu danych karty bankowej/kredytowej (pobranie z konta
za pomocg terminala ptatniczego).
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8. Pozostatg kwote =z tytutu najmu apartamentu Rezerwujgcy pfaci kartg
ptatniczag/kredytowg lub przelewem bankowym na wskazany rachunek bankowy.
Ptatnosci kartg ptatniczg/kredytowg oraz przelewem bankowym mozna dokonac
najpdzniej na jeden dzien roboczy przed przyjazdem.

9. W przypadku zmian w rezerwaciji, nieprzybycia Goscia lub anulowania rezerwacji
dokonana przedptata nie podlega zwrotowi.

10.W przypadku skrocenia okresu najmu przez Rezerwujgcego, kwota za

niewykorzystany okres najmu nie jest zwracana.

Warunki najmu apartamentéw:
11.Doba noclegowa rozpoczyna sie o godzinie 15.00 w dniu przyjazdu, a konczy
o godzinie 10.00 w dniu wyjazdu.
12.W oparciu o biezgcg dostepnos¢ apartamentow istnieje mozliwos¢ wczesniejszego
zameldowania Goscia po potwierdzeniu z Recepcjg. Ustuga jest dodatkowo ptatna.
13.W oparciu o biezgcg dostepnos¢ apartamentéw istnieje mozliwos¢ pdzniejszego
wymeldowania Goscia po potwierdzeniu z Recepcjg. Ustuga jest dodatkowo ptatna.
14.Prosby dotyczgce przedtuzenia/zmiany pobytu poza okres wskazany w rezerwacji
oraz w pkt 10 powyzej Gos¢ zgtasza pod numerem telefonu: + 48 796 177 277.

15.W przypadku wystgpienia okolicznosci, niemozliwych do przewidzenia w dacie
potwierdzenia rezerwacji przez Native Apartments, skutkujgcych niemozliwoscig
udostepnienia Gosciom danego apartamentu. Recepcja zastrzega sobie prawo
zaproponowania Gosciom apartamentu zastepczego, o standardzie nie odbiegajgcym
od apartamentu zarezerwowanego. W przypadku braku akceptacji apartamentu
zamiennego przez Goscia Native Apartments zwraca Rezerwujgcemu kwote wartosci
rezerwaciji.

16.Wydanie apartamentu nastepuje przy zastosowaniu funkcji samodzielnego
zameldowania, ktéra oznacza, przekazanie Gosciom przez Recepcje wskazéwek
dojazdu do apartamentu oraz kodéw do drzwi lub sejfow na klucze.

17.Gos¢ nie moze przekazywac kluczy i kodow do apartamentu osobom trzecim nawet

jesli nie uptynat okres, za ktéry uiscit nalezng za pobyt optate.
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18.Native Apartments zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia Goscia, bez
mozliwosci refundacji optaty za pobyt, ktory:

a) nie posiada dowodu tozsamosci lub nie chce okaza¢ dowodu tozsamosci
b) znajduje sie pod wptywem alkoholu lub innych srodkéw odurzajgcych

c) odnosi sie wulgarnie do pracownikéw obiektu

d) stosuje grozby karalne lub jakgkolwiek forme szantazu

e) odmawia zaptaty za pobyt lub obowigzkowe optaty

19.W apartamencie nie moze przebywacC wieksza liczba oséb niz wskazana w tresci
rezerwacji. W przypadku stwierdzenia przez Recepcje, ze w apartamencie przebywa
wieksza liczba osob, Native Apartments moze obcigzy¢ Goscia dodatkowg optatg
w wysokosci od 100,00 zt za kazdg osobe, w zaleznosci od dtugosci pobytu, jak
rowniez moze rozwigza¢ umowe najmu ze skutkiem natychmiastowym, bez zwrot
dokonanej przez Rezerwujgcego optaty za najem.

20.Cena rezerwacji obejmuje petne umeblowanie i wyposazenie apartamentu wraz
z odpowiednig iloscig kompletow poscieli oraz recznikéw, jak rowniez sprzagtanie
koncowe. Na zyczenie Goscia Native Apartments moze wykonac ustuge dodatkowego
sprzgtania wraz z wymiang poscieli i recznikow w cenie 200 zt. Zyczenie dodatkowego
sprzatania i wymiany poscieli i/lub recznikow nalezy ustalic z Recepcjg oraz dokonac
zaptaty w terminie przez nig wskazanym.

21.Rezerwujgcy odpowiada materialnie za powierzone mienie, a akceptujgc niniejszy
Regulamin oswiadcza, ze uisci koszty ewentualnych szkdd powstatych z jego winy lub
winy 0sOb z nim przebywajacych.

22.\W przypadku zagubienia kluczy lub pilota do apartamentu, Gos¢ zobowigzany jest do
uiszczenia optaty w wysokosci 300 zt za klucze oraz 500 zt za pilota. W sytuacji, gdy
zagubienie kluczy nastgpi poza godzinami pracy recepcji, optata za ich zgubienie
wynosi 500 zt, z uwagi na konieczno$¢ niezwtocznej wymiany zamka. O fakcie
zagubienia kluczy i/lub pilota nalezy niezwtocznie poinformowaé Recepcje.

23.\W apartamencie nalezy przestrzega¢ zasad ciszy nocnej w godz. 22.00 - 7.00.

24. W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz urzadzania imprez towarzyskich
ucigzliwych dla pozostatych Ilokatorow okolicznych mieszkan i budynkow,
w szczegolnosci wieczorow kawalerskich, panienskich itp. W przypadku interwencji
strazy miejskiej, policji, Wynajmujgcy moze rozwigza¢é umowe ze skutkiem
natychmiastowym, zatrzymacC wptacong kwote za wynajem, a Rezerwujgcego

obcigzy kara umowng w wysokosci 1000 zt.
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25.Gos¢ zobowigzuje sie do wykorzystywania apartamentu wytgcznie do celow
mieszkaniowych i noclegowych.

26.W apartamencie obowigzuje bezwzgledny zakaz trzymania zwierzat, zakaz palenia
tytoniu - innych tego typu uzywek oraz zakaz palenia otwartego ognia, w tym kadzidet,
Swiec zapachowych W przypadku ztamania zakazu Gos$¢ uisci optate w
wysokosci 1000 zt.

27.W apartamencie obowigzuje zakaz organizowania komercyjnych sesji zdjeciowych,
chyba ze Native Apartments na wniosek Goscia wyrazi na to uprzednig zgode.
W przypadku ztamania zakazu Rezerwujgcy uisci optate w wysokosci 3000 zt.

28.Przy rezerwacjach na minimum 7 dni i dtuzszych Native Apartments zastrzega sobie
prawo do wejscia do apartamentu i wykonania obowigzkowego serwisu, co najmnie;j
jedenrazna7 dni.

29.Native Apartments nie ponosi odpowiedzialno$ci za rzeczy pozostawione
w apartamencie.

30.Przedmioty osobistego uzytku pozostawione w apartamencie przez Goscia
po opuszczeniu apartamentu na prosbe Goscia mogg zosta¢ odestane na jego koszt,
na adres przez niego wskazany. W innym przypadku przedmioty zostang
zutylizowane.

31.0Opuszczajgc apartament, Gosc jest zobowigzany do zamkniecia okien i drzwi.

32.Rezerwujacy zgadza sie na zarzadzania danymi osobowymi w celach meldunkowych
zgodnie z RODO wg. informacji zamieszczonych w zaktadce KONTAKT

www.nativeapartments.com

33.Native Apartments nie ponosi odpowiedzialnosci za przejSciowe niedogodnosci
spowodowane przez dostawcéw czasowym brakiem wody, ogrzewania,
energii elektryczne;j.

34.Native Apartments ma prawo do zmiany przedmiotowego Regulaminu w kazdym

czasie.
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http://www.nativeapartments.com/
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